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Urlap vasarléi rendeléshez (NN/HH/EE)
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Vevd neve
Cim
Varos
Iranyitoszam Telefonszdm (el6hivoszammal)
Addszam

Termékszam

Rendelési szam Ar (afaval)

Teljes ar

Egyetlen személynek sem all jogaban a cimkéken és a hivatalos Amway irodalomban talalhato allitasoktdl vagy kozlésektdl eltérd
allitdsokat vagy kozléseket tenni az AMWAY ™ termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatban.
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Elallasi jog

14 napig jogaban all indoklas nélkul elalini ett6l a szerzédéstdl.

Az elallasi id6szak a szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napot kdvetden jar le.

Elallasi joganak gyakorlasahoz egyértelmi nyilatkozatban (pl. postai Gton, faxon vagy e-mailben kiild6tt levélben) tajékoztatnia kell bennlinket arrél, hogy elall

a szerz6déstél (jelezve a kereskedd nevét, a cimet és - ha alkalmazhato - a telefonszamat, faxszamat és e-mail cimét). Hasznalhatja a mellékelt elallasi mintadrlapot,
ez azonban nem kotelezd. Az elallasi mintalrlapot, illetve a tobbi egyértelmii nyilatkozatot a weboldalunkon ([insert Internet address]) elektronikusan is kitoltheti

és bekdildheti. Ha ezt a lehetéséget hasznalja, tartés adathordozon (pl. e-mailben) késedelem nélkil elkildjik 6nnek az elallas atvételi elismervényét.

Az elallasi hataridének eleget tesz, ha az elallasi hataridd lejarta elétt elkiildi az elallasi joganak gyakorlasaval kapcsolatos nyilatkozatot.

Az elallas eredménye

Amennyiben elall ett6l a szerz6déstdl, indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb 14 napon beliil attél a naptdl szamitva, hogy tajékoztatott benniinket a szerzédésté|
vald eldllasi dontésérél, minden on altal kifizetett 6sszeget visszatéritiink 6nnek, a szallitasi dijjal egylitt (a kiegészit6é koltségeket leszamitva, ha az altalunk felajanlott
legolcsobb standard kézbesitési tipustdl eltérd kézbesitési tipust valasztott). A visszatéritést az eredeti tranzakciéhoz hasznalt fizetési médon juttatjuk el 6nnek,

kivéve, ha egyértelmii beleegyezését adja ettdl eltéré fizetési mod hasznalatahoz; a visszatérités semmilyen esetben sem jar kéltséggel 6nre nézve. A visszatéritést
visszatarthatjuk addig, amig vissza nem juttatja a termékeket, vagy rendelkezésiinkre nem bocsatja a bizonylatot arrél, hogy a termékeket visszakildte (amelyik
korabban bekdvetkezik).

A termékeket indokolatlan késedelem nélkil vissza kell kiildenie vagy at kell adnia nekiink, de minden esetben legkésébb 14 napon belil attél szamitva, hogy kézolte
vellink a jelen szerzédéstél valo elallasat. A hataridének abban az esetben tesz eleget, ha a termékeket a 14 napos hataridé lejarta elétt visszakuldni.

A termékek visszakuldésének kdzvetlen koltségét dnnek kell allnia.

Csak abban az esetben felel6s a termék értékcsokkenéséért, ha a termék kezelése eltért a termék jellegének, jellemz&inek és mikddésének megallapitasahoz
sziikséges kezeléstol.

Amway ugyfélegédetettségi garancia

Biztosak vagyunk az AMWAY ™ termékek mindségében, ezért garantaljuk az On elégedettségét. Eltéré rendelkezések hianyaban az Amway éaltal forgalmazott és az
Amway Termékkatalégusban szerepld, meg nem jeldlt termékekre az Amway megelégedettségi garancia vonatkozik (az alabbi kivételek figyelembe vételével).
Amennyiben a vasarlé nem lenne tokéletesen elégedett a megvasarolt termékkel, kérjlk, a visszakuildési eldirdsok betartasaval kiildje vissza a terméket vagy a fel nem
hasznalt mennyiséget.

Az Amway Ugyfélelégedettségi garancia nem vonatkozik: (i) a nem rendeltetésszerlien, nem normal haztartasi célra hasznalt, (ii) szandékosan megrongalt vagy nem
megfeleléen alkalmazott termékekre, (iii) azokra az Amway-termékekre, amelyekre meghatarozott visszakulldési idé vonatkozik, ide értve azokat a termékeket, amelyek
mellett az Amway Termékkataldgusban & jelzés szerepel, és (iv) azokra a termékekre, amelyekre kifejezett irdsos garanciat vallaltak.

Visszakiildésre vonatkoz6 utasitasok

A vasarldknak az Amway Uzleti Vallalkozéjukhoz kell visszajuttatniuk a terméket. Az Amway Uzleti Vallalkozo az alabbi lehetéségeket ajanihatja fel az Amway
felhatalmazasaval: (a) dijmentes csere; (b) a teljes vételar beszamitasa egy masik, Amway altal forgalmazott termékbe; vagy (c) a teljes vételar visszafizetése.

Ha a vasarlé nem tud kapcsolatba Iépni az Amway Uzleti Vallalkozéval, az Amway vevészolgalattal kell felvennie a kapcsolatot telefonon: (+36) (1) 777 7667 vagy
e-mailben: infohu@amway.com.

Tokéletes elégedettség

Biztosak vagyunk benne, hogy tokéletesen elégedett lesz a megvasarolt termékkel. Amennyiben nem tokéletesen elégedett a vasarlassal vagy az Amway Uzleti
Vallalkozoéval, Iépjen kapcsolatba az Amway vev@szolgalattal telefonon: (+36) (1) 777 766; e-mailben: infohu@amway.com; vagy postai uton:

Amway Hungaria Marketing Kft. 1139 Budapest, Vaci ut 99. Balance Hall.

Tokéletes ligyfélelégedettségre toreksziink, és ennek érdekében minden panaszt 2 munkanapon belill visszaigazolunk, illetve ezt kdvetéen mielébb megprobaljuk
megoldani.

Amennyiben a vasarlo tovabbra sem elégedett, felveheti a kapcsolatot a Kdzvetlen Ertékesiték Szévetségével (Kozvetlen Ertékesitdk Szovetsége - DSA Hungary),
amely vitarendezési szolgaltatasként miikddik. Ennek részleteiért, illetve a DSA eljarasi gyakorlataval kapcsolatban forduljon a DSA-hoz Budapest 1077, Kéthly Anna
tér 1., I. emelet, telefonon (+36) (1) 951 5448, vagy latogasson el a DSA weboldalara: www.dsa.hu

Vasarloi tudomasulvétel

Amway Hungaria Kft. : Az Amway Hungaria Kft. tagja a Kézvetlen Ertékesiték Szévetségének és
Cégjegyzékszam: 01 09 069508 dSE} megkdveteli Uzleti vallalkozditol, hogy azok betartsak a DSA Etikai Kodexét.

©2021 Amway Corp. Minden jog fenntartva.
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