
Űrlap vásárlói rendeléshez
Rendelés dátuma: 
(NN/HH/ÉÉ)

Vevő neve

Cím

Város

Adószám

Irányítószám Telefonszám  (előhívószámmal)

Amway Hungaria Marketing Kft.
1139 Budapest
Váci út 99. Balance Hall.
Tel: (+36) (1) 777 7667
Email: infohu@amway.com 
www.amway.hu

Teljes ár

Szállítási dátum: 
(NN/HH/ÉÉ)

 
Termékszám

 
Rendelési szám

 
Menny. Ár (áfával)

Egyetlen személynek sem áll jogában a címkéken és a hivatalos Amway irodalomban található állításoktól vagy közlésektől eltérő 
állításokat vagy közléseket tenni az AMWAY™ termékekkel és szolgáltatásokkal kapcsolatban.
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Amway Hungaria Marketing Kft.
1139 Budapest
Váci út 99. Balance Hall.
Tel: (+36) (1) 777 7667
Email: infohu@amway.com 
www.amway.hu

Az Amway Hungaria Kft. tagja a Közvetlen Értékesítők Szövetségének és 
megköveteli üzleti vállalkozóitól, hogy azok betartsák a DSA Etikai Kódexét.
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Amway Hungaria Kft.
Cégjegyzékszám: 01 09 069508

Amway ügyfélegédetettségi garancia
Biztosak vagyunk az AMWAY™ termékek minőségében, ezért garantáljuk az Ön elégedettségét. Eltérő rendelkezések hiányában az Amway által forgalmazott és az 
Amway Termékkatalógusban szereplő, meg nem jelölt termékekre az Amway megelégedettségi garancia vonatkozik (az alábbi kivételek figyelembe vételével).
Amennyiben a vásárló nem lenne tökéletesen elégedett a megvásárolt termékkel, kérjük, a visszaküldési előírások betartásával küldje vissza a terméket vagy a fel nem 
használt mennyiséget.

Az Amway ügyfélelégedettségi garancia nem vonatkozik: (i) a nem rendeltetésszerűen, nem normál háztartási célra használt, (ii) szándékosan megrongált vagy nem 
megfelelően alkalmazott termékekre, (iii) azokra az Amway-termékekre, amelyekre meghatározott visszaküldési idő vonatkozik, ide értve azokat a termékeket, amelyek 
mellett az Amway Termékkatalógusban  jelzés szerepel, és (iv) azokra a termékekre, amelyekre kifejezett írásos garanciát vállaltak.

Visszaküldésre vonatkozó utasítások 
A vásárlóknak az Amway Üzleti Vállalkozójukhoz kell visszajuttatniuk a terméket. Az Amway Üzleti Vállalkozó az alábbi lehetőségeket ajánlhatja fel az Amway 
felhatalmazásával: (a) díjmentes csere; (b) a teljes vételár beszámítása egy másik, Amway által forgalmazott termékbe; vagy (c) a teljes vételár visszafizetése.  
Ha a vásárló nem tud kapcsolatba lépni az Amway Üzleti Vállalkozóval, az Amway vevőszolgálattal kell felvennie a kapcsolatot telefonon: (+36) (1) 777 7667 vagy  
e-mailben: infohu@amway.com.

Tökéletes elégedettség 
Biztosak vagyunk benne, hogy tökéletesen elégedett lesz a megvásárolt termékkel. Amennyiben nem tökéletesen elégedett a vásárlással vagy az Amway Üzleti 
Vállalkozóval, lépjen kapcsolatba az Amway vevőszolgálattal telefonon: (+36) (1) 777 766; e-mailben: infohu@amway.com; vagy postai úton:  
Amway Hungaria Marketing Kft. 1139 Budapest, Váci út 99. Balance Hall. 

Tökéletes ügyfélelégedettségre törekszünk, és ennek érdekében minden panaszt 2 munkanapon belül visszaigazolunk, illetve ezt követően mielőbb megpróbáljuk 
megoldani.

Amennyiben a vásárló továbbra sem elégedett, felveheti a kapcsolatot a Közvetlen Értékesítők Szövetségével (Közvetlen Értékesítők Szövetsége - DSA Hungary), 
amely vitarendezési szolgáltatásként működik. Ennek részleteiért, illetve a DSA eljárási gyakorlatával kapcsolatban forduljon a DSA-hoz Budapest 1077, Kéthly Anna 
tér 1., I. emelet, telefonon (+36) (1) 951 5448, vagy látogasson el a DSA weboldalára: www.dsa.hu

Elállási jog
14 napig jogában áll indoklás nélkül elállni ettől a szerződéstől.
Az elállási időszak a szerződés megkötésétől számított 14 napot követően jár le.
Elállási jogának gyakorlásához egyértelmű nyilatkozatban (pl. postai úton, faxon vagy e-mailben küldött levélben) tájékoztatnia kell bennünket arról, hogy eláll  
a szerződéstől (jelezve a kereskedő nevét, a címet és - ha alkalmazható - a telefonszámát, faxszámát és e-mail címét). Használhatja a mellékelt elállási mintaűrlapot,  
ez azonban nem kötelező. Az elállási mintaűrlapot, illetve a többi egyértelmű nyilatkozatot a weboldalunkon ([insert Internet address]) elektronikusan is kitöltheti  
és beküldheti. Ha ezt a lehetőséget használja, tartós adathordozón (pl. e-mailben) késedelem nélkül elküldjük önnek az elállás átvételi elismervényét.
Az elállási határidőnek eleget tesz, ha az elállási határidő lejárta előtt elküldi az elállási jogának gyakorlásával kapcsolatos nyilatkozatot.

Az elállás eredménye
Amennyiben eláll ettől a szerződéstől, indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb 14 napon belül attól a naptól számítva, hogy tájékoztatott bennünket a szerződéstől 
való elállási döntéséről, minden ön által kifizetett összeget visszatérítünk önnek, a szállítási díjjal együtt (a kiegészítő költségeket leszámítva, ha az általunk felajánlott 
legolcsóbb standard kézbesítési típustól eltérő kézbesítési típust választott). A visszatérítést az eredeti tranzakcióhoz használt fizetési módon juttatjuk el önnek, 
kivéve, ha egyértelmű beleegyezését adja ettől eltérő fizetési mód használatához; a visszatérítés semmilyen esetben sem jár költséggel önre nézve. A visszatérítést 
visszatarthatjuk addig, amíg vissza nem juttatja a termékeket, vagy rendelkezésünkre nem bocsátja a bizonylatot arról, hogy a termékeket visszaküldte (amelyik 
korábban bekövetkezik).

A termékeket indokolatlan késedelem nélkül vissza kell küldenie vagy át kell adnia nekünk, de minden esetben legkésőbb 14 napon belül attól számítva, hogy közölte 
velünk a jelen szerződéstől való elállását. A határidőnek abban az esetben tesz eleget, ha a termékeket a 14 napos határidő lejárta előtt visszaküldni.

A termékek visszaküldésének közvetlen költségét önnek kell állnia.

Csak abban az esetben felelős a termék értékcsökkenéséért, ha a termék kezelése eltért a termék jellegének, jellemzőinek és működésének megállapításához 
szükséges kezeléstől.

Vásárlói tudomásulvétel
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Vásárló aláírása 

A helyi Amway Üzleti Vállalkozó 

Amway Üzleti Vállalkozó címe: 

Amway Üzleti Vállalkozó telefonszáma: 

Amway Üzleti Vállalkozó személyes eladói oldala: 

Amway Üzleti Vállalkozó e-mail címe: 
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